KOHTPOJIJIMHI' HEPCOHAJIA B CUCTEME MEHE/UKMEHTA

I'osoBun H.A.

B cmamve paccmompena cyuyocmes KOHMPOIIUHSA NEPCOHANA U €20 1Yelb, GblssIe-
Hbl 0COOeHHOCIU MPYOa paAOOMHUKOE OAHKA, CROPMYTUPOBAHA A6MOPCKASL NO3UYUsL NO NO-
600y NOHAMIUA KOHMPOIIUHSA OAHKOBCKO2O NEPCOHAIA, BbIABIEHbI OCHOGHbIE ACNEKMbl AHA-
JU3Q KOHMPOINUHeA NEPCOHANA 8 CUcmeMe DAHKOBCKO20 MEHEONCMEHMAL.

B coBpeMEHHBIX yCIOBUSIX KOHTPOJUIMHI IMEpPCOHajla SIBJISETCA COCTABHOM YaCThIO
ofmero MeHeIKMEHTa, 3PPEKTUBHOCTb KOTOPOTO ONpPENeNsieT B KOHEYHOM HTOTre KOHKYPEeH-
TOCIIOCOOHOCTH OPTaHU3ALINH.

OcHOBHasl LleJib KOHTPOJUJIMHIA — OPUEHTALUs YIIPABJIEHYECKOro Mpolecca Ha JOCTU-
JKEHUE BCeX IeNiel, crosmux nepen npeanpusitueM [ 1]. Konrponnuar obecrnieunsaer:

— KOOPAMHALMIO YIIPABJIEHUYECKON AEATEIbHOCTH M0 JOCTHKEHHIO LIEIeH OpraHnu3aliy,

— nH()OPMALMOHHYIO M KOHCYJBTALMOHHYIO TMOANEPIKKY MPUHATHUS yIPABICHUECKUX
peLIeHui;

— co3naHue u obecriedueHue (PyHKIMOHHUPOBAaHUS 001e HHPOPMALIMOHHON CUCTEMBI
yIIPaBJIEHUS,

— ofecnieueHne paMOHAIBHOCTH YIPABICHYECKOTO Iporecca.

ITo muennto HO.I'. Onerosa u T.B. HUkOHOBOM, KOHTPOJUIMHT — 3TO CUCTEMA yIIpaB-
JeHUSl AOCTIKEHHEM LeJiel, T.e. yhpasieHue OyayLmM Ui OOECNEeHYeHHUs ITUTENbHOTO
(YyHKIMOHUPOBAHUS OPTaHU3aLMH U ee CTPYKTypHbIX enuHML [4]. Ciyxba KOHTpOJUIMHTA
CTPEMUTCS] TaK yIHPaBJIATh MPOLIECCAMM TEKYLIErO aHajIu3a U PEryJUpOBaHMs IUIAHOBBIX U
(akTHUECKNX TOKa3aTesel, YTOOBl MO0 BO3MOXKHOCTH HCKJIIOYUTH OMIMOKH, OTKJIOHEHUS U
IPOCUETHI, KaK B HACTOSALIEM, Tak H B OyayiieM. [1o3ToMy comocTaBiieHHe TUIAHOBBIX H (pak-
TUYECKUX MTOKa3aTeNel — CepALeBUHA CUCTEMbI KOHTPOJUIMHIA.

KoHTponauHr 4acTo BBINONHSAET (PYHKIHHM BHYTPEHHErO KOHTPOJSI SKOHOMUYHOCTH
paloThI BCell OpraHM3anny M €€ MOAPa3AesieHHi, HO ero CUCTeMa He MpeayCMaTPUBAET BO3-
MO>KHOCTH U IIpaBa MPUHATHUSA PEIICHUN U UX peaTU3aliuu.

O.Maiiep cumMTaeT, 4YTO KOHTPOJUIMHI — 3TO KOHLEMIMs, HalpaBieHHas Ha JHUKBUAA-
LU0 «y3KHX MECT», OPHEHTHUPOBaHHAs Ha Oyaylnee B COOTBETCTBHU C MOCTABJICHHBIMU Iie-
JSIMH U 3aJladaMH TOJIyueHHUsl OIpeneieHHbIX pe3ysbTaToB [3]. OpueHTanusi Ha pelueHue
npoOJeMBbl «Y3KHX MECT» XapaKTepU3yeTcs OIpPENeIeHHEM HENOCTATKOB OINEPaTHBHOTO U
CTpaTeruueckoro xapakrepa. K onepaTuBHbIM MOXXHO OTHECTH NPOOJeMbI (PaKTOPOB MPOU3-
BOJICTBA, 3aTPYIHSIOMINE JOCTH)KEHHE OpPTaHU3alell OCHOBHBIX (PMHAHCOBBIX PE3yJIbTATOB,
Harpumep, npuOpU. K crparernueckum OTHOCSTCS MpOoOJIeMbl 3KOHOMUYECKOTO pOCTa
OpraHu3alyy, BbI3BAHHBIE TEXHOJIOTMYECKUMH, KIMMATUYECKUMU U APY TUMU U3MEHEHUSIMH.

IOT. Operos omnpenenser LeNbl0 ONEPATUBHOIO KOHTPOJUIMHIA CO3JaHHE CUCTEMBI
yIpPaBJIeHUs] NOCTUKEHUEM TEKyLIUX LeJIed NMPeAnpusiThs, a TaKXKe NPUHATHE CBOEBPEMEH-
HBIX PEIIeHH M0 ONTUMHU3ALIMKA COOTHOIEHUS 3aTpaThl — mpudbLIb [4]. Llensb cTparernyuecko-
ro KOHTPOJUIMHTa — O0ECIeYeHNe BbDKUBAEMOCTH OPTaHU3ALMU M OTCJICKUBAHHE €€ JIBIKE-
HUS K CTPATEru4eCcKOu LeNH.

PasButne kKoHTpOJUIMHTA B OAaHKOBCKOH cpepe, YUUTHIBAsI TPAIULIMOHHBIA KOHCEPBa-
THU3M PYKOBOJCTBA KPEIUTHBIX OpraHMU3aLUN, UMeJo psin ocobeHHoctel. Ha panHux sramax
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pa3BuTHsI OAHKOBCKOW CHUCTEMBI 3TH CTPYKTYPbl HHCTUTY IHOHAIBHOH SKOHOMUKU OPHUEHTH-
poBanuch Ha HauOojyiee cTabWiIbHbIE (OPMBI XO3SIICTBOBAHUSI M C OCTOPOKHOCTBI) OTHOCH-
JIMCh K BHEIPEHHUIO HOBBIX METOMOB M CIOCOOOB OpraHU3alud COOCTBEHHOW AEATENbHOCTH.
OnHako OOBEKTHUBHBIC TEHACHLMH Pa3BUTHS MHPOBOIO PbIHKA OAHKOBCKHX YCIYT M COOTBET-
CTBEHHO OTE€YECTBEHHOW OAHKOBCKOM CHCTEMbI BbI3BAJIH CYLIECTBEHHBIC MEPEMEHbI B Xapak-
Tepe U COOEepKaHUM Tpyaa OAHKOBCKHX CIIY)KAIIMX M B METOAAX YIPABJCHHUS MEPCOHAIOM
Oanka. MOXKHO BBIIENUTH CIEAYIOLINE OCOOCHHOCTH Tpynaa paboTHHUKOB OaHka. Bo-mepBbix,
BO3pacTaroIlasi KOHKYPEHLUsI Ha PbIHKE (POPMUPYET B CTPYKType TPyZAa HOBbIE BHIbI €S-
TEJIbHOCTH, HAIpUMep, pa3padoTKa CTpaTerHii U TAKTUKH, KOHKYPEHTHOW KaapOBOH MOJUTH-
ku. Bo-BTOpBIX, Tpya pabOTHHKA OaHKa OLIEHHBAETCS HE CTOJBKO MPOM3BOAUTENBHOCTBIO,
CKOJIBKO €r0 MOJIE3HOCTBIO [UIsl MOTPeOuTesisi, 0COOEHHO YUUTBIBAsL, YTO JOIMYIIEHHbIE OIIN0-
KU MOTYT BbI3BaTh OMNPENE/ICHHbIE CIOKHOCTH KaK y KJIMEHTOB, TaK U y OaHka B LeloM. B-
TPETbHUX, BBICOKAas 4YyBCTBHTEJNBHOCTb OaHKAa OT HEKOMIIETEHTHOCTH MepcoHana. B-
YeTBEPTHIX, HEOOXOAMMOCTh BBICOKOH KOMITBIOTEPHOH IPaMOTHOCTU PabOTHHUKOB U obecrie-
YeHUsI KOH(PUIECHINANTBHOCTH KIIMEHTCKON nH(opmanmu. B-maThIX, BBIMOIHEHHE OaHKOBCKHX
ornepaiuii CBS3aHO C (PMHAHCOBBIMU PHCKAMH. KPEAMTHBIMH, MPOLIEHTHBIMHU, BAJIOTHBIMU U
Ap., 9YTO OPUEHTHPYET TPYAOBYIO AEATEIbHOCTb HA UX YYET U OLICHKY. B-IIecThIX, B yCIOBHSIX
npoheCCHOHATBHOM CMEeUATM3aLNN U PACLIUPEHUsT CrieKTpa (PyHKIMH, BBIMOIHIEMbIX Ofi-
HUM CIELHMAJIUCTOM, PAcTeT CTENEeHb [EJICTMPOBAHUS MOJHOMOUHI, YTO MPUBOIUT K MOBBI-
[eHn0 TPeOOBaHUI K CaMOCTOSITEIbHOCTH M MHULHMATHBHOCTH PaOOTHHKOB. B-ceapMbIx,
npeobianaHue YMCTBEHHOTO XapaKkTepa TPyda U HEPBHO-3MOLMOHAJIBHBIX 3aTPAT MPU UX BbI-
MOJIHEHHUH TOBBIIIAIOT YPOBEHb CTPECCOBOCTH TPy Aa OAHKOBCKOTO MEePCOHANA.

OtmMmeueHHbIE OCOOEHHOCTH SIBIISIIOTCS] OTPENENAIOIUME TPU co30aHUH 3 (HEeKTUBHBIX
CHCTEM YTPaBJICHUS TIEPCOHATIOM, KOTOPbIE, KaK MPAaBUJIO, CO3AA0TCS HAa 0a3e TPaaULHOHHbBIX
otnesoB kaapoB. Hoas ciyk0a paciuupsier Kpyr CBOMX (PYHKLH, MEPEXOOUT OT YUCTO
YUYEeTHBIX paboT ¢ Kazpamu K pa3paboTKe CUCTEM MOTHBALIUH, MOCTPOSHHUIO CTPATETHH Pa3BH-
THsI TIEPCOHANIA, AHAJIM3y pBhIHKA TpyAa U T.J., peanu3ys (yHKIHOHHPOBAHHE CHUCTEMBI
«YTIpaBieHHe NEPCOHAIOM» KaK COCTABHOM YacTH OaHKOBCKOTO MeHemkMeHTa. Ee sddex-
TUBHOE (PYHKLMOHHPOBAHHE B COBPEMEHHBIX yCJIOBUSX TPEOYyeT HOBBIX MOJAXOIOB K OpPTraHH-
3alUK yrpaBjieHus: o0bekToM. TakuM MoaxoaoM sIBJSIETCs] KOHTPOJUIMHT nepcoHana. Ero oc-
HOBHAsl UIesl 3aKJIF0YAETCsl B PACMPOCTPAHEHUH KOHLIETILIMYA KOHTPOJUTUHIA Ha cepy yIpas-
JICHUs IEPCOHAJIOM M B €€ MHTEerpallii ¢ OPHEHTHPOBAHHBIM HAa KAYECTBEHHbBIN aHAIM3 KOH-
TPOJUTMHIOM 3KOHOMHYECKOTO U COLMAIBHOIO KOMIIOHEHTOB 3(h()eKTHBHOCTH.

WHbIMH cI0BaMH, B OCHOBE KOHTPOJIIMHIA MEPCOHANA JISKHUT OIMpEeAeeHue TPaeKTo-
pHH Pa3BUTHsI TOACUCTEMbI «YTIpaBleHHE MMEPCOHANIOMY» M PEryJHUPOBaHHE €€ MOBEACHUs B
IMHAMHKE B COOTBETCTBHH C LIEJISIMHU U 3a1a4aMi OaHKa KaK OpraHU3alMOHHON CHCTEMBI.

Io HaleMy MHEHHIO, KOHTPOJUTMHT TIepCOHaja OaHKa O3HAYAEeT:

® pa3paboOTKy U KOOPOUHALMIO yIPAaBJIEHUYSCKHX BO3AEHCTBUN HA COBOKYIHOCTb Xa-
PaKTEPUCTUK TPYAOBOTO MOTEHIMana PabOTHUKOB Uil YCHELIHOTO PELISHMs TEeKYIUUX MU
CTpaTeruuecKux 3ajaad OaHka;

® TIOJIHOE HMCIOJBb30BaHHE BO3MOXKHOCTEH, CBSI3AHHBIX C MOBBILIEHHEM POJIH YEJIOBE-
4eCcKOro (hakTopa B pa3BUTHU OPTraHU3ALMH B LIEJIOM.

B cooTBeTCTBHU € 3TUM KOHTPOJUTUHT OXBATHIBAET HE TOJIBKO OTAEJIbHBIX PAOOTHUKOB
KaK 3JeMEHTbI MOACUCTEMbI « YTIPaBJICHHE MEPCOHANIOM», HO U OPraHU3aLHOHHbIE B3AHMO-
CBSI3U MEXKIY HUMH, CTPYKTYpPY CUCTEMBI, €€ MPOMOPLUH, TOBEACHHE B LIEJIOM U Pa3BUTHE.
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AHanu3 auTepaTyPHBIX UCTOYHHKOB MO3BOJISIET BBIACIUTD CIEAYIOIIHE aCIEeKThl KOH-
TPOJUTHHIA TIEPCOHANA;

— KOHTPOJUIMHT NIePCOHAJIA KaK 3JIEMEHT MJIH (Y HKLIUSI MEHEeKMEHTa,

— KOHTPOJUIMHT KaK 4acTb IPOLECCa YIIPABICHHS TEPCOHAIIOM;

— KOHTPOJUIMHT KaK 3J€MEHT OPTaHH3aLUOHHON CTPYKTYPbI yIIPABICHHUS,

— KOHTPOJUIMHT IEPCOHANA KaK KOMILIEKC JIeSITEIbHOCTH.

B amepukaHCKOl MOnenu KOHTPOJUIMHI IEPCOHANIa PACCMATPUBAETCS KaK JIEMEHT
Wi QyHKIMSA MEHEIKMEHTa. B 0fHUX Cllydasix B MEHEXKMEHTE BbIICISIFOTCS [UITAHUPOBAHMUE,
opraHuzaLysi, mog00p MepcoHaa, YnpaBlieHUe, KOHTPOJUIHHL, B APYTUX OCHOBHBIMH (YHK-
LHMSMH MEHEKMEHTA SIBJISIIOTCS TUIAHUPOBAHUE, OpraHu3alus, KOHTPOJUTMHr. EcTh MHEeHuS,
YTO KOHTPOJUIMHT U YIIPaBJIEHHE EPCOHAIOM — 3TO CHHOHHUMBIL.

PaccMaTpuBast KOHTPOJUTUT NEPCOHANA KaK YacTh IPOLECca YIPABICHHS EPCOHATIOM,
HEOOXOAMMO OTMETUTh, YTO B PsiJie UCTOUHUKOB, HAMpUMep, B [4], KOHTPOJUIUHT CBSI3bIBAIOT C
IPOLIECCOM YIIPABJIEHHs 3aTpaTaMH OpPraHW3alMy Ha nepcoHan. IIpu 5ToM KOHTPOJUIMHT OX-
BATbIBAET BCE JJIEMEHTHI YNPABJICHHUS, YTO MPUBOAUT K MPUMEHEHHIO TEPMHHA «YTIPABICHHUE
yIpaBIeHUEM» WIM «YaCTUYHAsi MOIENb yrpasieHus» [5]. B muUpokoM MOHMMaHHM KOH-
TPOJUTMHT TIePCOHANa, TaKMM oOpa3oM, COBMAmaeT C ynpaBieHHeM nepcoHanoMm. Ecmu pac-
CMaTpUBaTh Y3KOE TOJKOBAHUE, TO KOHTPOJUIMHI OXBAaThIBAET TOJBKO OAHY (YHKLIUIO YIIPaB-
JeHust — QYHKLMIO aHAJIM3a U KOHTPOJIS IUIAHOBBIX U (PAKTHUECKUX TOKa3aTesel o Tpyay.

Ectb MHeHHe, YTO KOHTPOJUIMHI SIBJISIETCSl CAMOCTOSITEJIBHOW CHCTEMOM, HOCsIIeit
MOAICP KUBAIOIL M, BCIOMOTraTeNbHbIN XapakTep. Ee ocHOBHbIME (yHKLMAMU sIBIISIETCST COOP
u o0paboTka nHbOpMaLWH I Hy KA yrpasieHus. [loatomy ciysxba KOHTpOJTHHra odecre-
YHMBACT MPHUHSATHE PELICHUH 1 COMPOBOXKAAET UX HCIIOJHEHHE, T.€. KOHLEMNLNS KOHTPOJUIMHTA
(bopMUpYeT KHHCTUTYT», KOTOPBIH MOAAEPIKUBAET PyKOBOAUTENS] B BOMPOCAX YIMPABICHHUS
HIEPCOHAJIOM.

JIpyroe noHMMaHHe KOHTPOJUTHHIA OTHOCUTCS K 00JIaCTH OpraHU3ally U HAITPABJICHO
Ha PAacCMOTpPEHHE ero Kak CaMOCTOSITeNIbHON OpraHM3aliOHHOW €IMHULIBI, MPH 3TOM BO3-
MOKHBI BapUaHThI. B LIeHTpaIM30BaHHOM BapUaHTE IJIABHbIE 337124l KOHTPOJUIMHIA COCPeao-
TOYEHBI B CIIELIMAIbHON OpraHu3alMoOHHON equHuLe. [IpernMy mecTBOM 3TOro BapuaHTa sIBJIsi-
€TCs BO3MOKHOCTb HCIIOJIb30BAHMSI MHCTPYMEHTOB KOHTPOJUIMHIA Ui HECKOJbKHX (YHK-
LIMOHANIBHBIX obnacTeil: mepcoHana, GUHAHCOB, 3aTpat u Ap. IIpu neneHTparn30BaHHOM Ba-
pHaHTe KOHTPOJIMHT NIEPCOHANA peali3yeTcs ¢y k001t ynpasneHus nepcoHanom. Ilpu stom
K KOMIIETeHLMH LEHTPAJbHOTO OTAeJa KOHTPOJUIMHIA OTHOCSTCS CTPATEerM4ecKd OO0yCJIOB-
JICHHbIE 33/1a4H1, TOT/Ia KaK JEIeHTPaIN30BaHHAs CIy»K0a 3aHIMMAeTCsl B OCHOBHOM OIEPaTUB-
HbIMH Bompocamu. KoHTpoJutiep nmo mepcoHany agMHHUCTPATUBHO MOTYMHEH PYKOBOAUTEIO
nozpaszeneHus (CinykObl yIpaBieHUs] MEePCOHANIOM), a (PYHKLHOHAIBHO — TJIABHOMY KOH-
TpoJuiepy GaHka. B 3Tol cuTyaunu pykoBOAWTENb MOAPA3IEICHHUs ONpPENeNsieT HallpaBiIeHHe
VICTIOJIb30BAHMSI KOHTPOJUIEPA, & TIIABHBIH KOHTPOJUIEP — COZIEepIKaHIE KPyra pelraeMbIX Mmpo-
onem. B 3apyOeskHO# OaHKOBCKOH NMPAKTHKE 3TOT BAPHAHT SIBISIETCS KJIACCHUECKUM U LITHPO-
KO pacnpoctpaner. OJTHAKO B 3TOH CHTyalMy ABOWHOE MOJYMHEHHE KOHTPOJLIepa Ioapase-
JIEHUs SIBJISIETCS MOTEHIMAIbHO KOH(IMKTHBIM, YTO TpeOyeT pa3feseHus] HHTEPeCOB Moapas3-
IEJEHHs ¥ TJIABHOTO KOHTPOJLIEpa.

Eie onuH acnekT pacCMOTPEHHUs] KOHTPOJUTHHTA CBsI3aH C TEM, YTO OH MPEACTaBIIsAET
co0ol KOMIUIEKC AEATEIBHOCTH C COOTBETCTBYIOIIIUM COCTABOM THIIOBBIX 3374, KOTOPBIE CO-
OTBETCTBYIOT OCHOBHBIM (PYHKLHMSIM KOHTPOJUTHHIA MEPCOHaNa. WHPOPMALOHHOTO obecre-
YeHUsI, KOOPAMHALIMK, KOHTPOJIS U perynupoBanus. CieqoBaTesIbHO, MOXKHO TOBOPHUTH O HO-
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BOM MEXaHM3Me (PYHKLIHOHMPOBAHUSI CUCTEMbI YIIPABJIEHHUs] MIEPCOHAIOM U 00 HCIOJIB30Ba-
HUM MHCTPYMEHTOB KOHTPOJUIMHTA MPH BO3JEHCTBUN HA PaOOTHUKOB, T.€. ONPEEIEHHON HO-
BOW TeXHOJOruu pabotsl ¢ kagpamMu. OCHOBHBIM B CHCTEME KOHTPOJUIMHIA SIBJIIETCS CHC-
TEMHOE, TUITAHOMEPHO OPTaHM30BaHHOE BO3JEHCTBHE Ha mporecc (GOPMUPOBAHHS M HCIOJb-
30BaHUs pabodell CHIIBI, Ha CO3/IaHUE YCIIOBUH U peau3alid TPYAOBOTO MOTEHIHAa pa-
OOTHUKOB B 1ieJsIX oOecnieueHust 3¢ GeKTUBHOrO (PYHKIIMOHUPOBAHUS OaHKa.

B 1mienoM KOHTPOJUTMHT MEepCcOHANa B CHCTEME YIpaBJIeHHs] OAHKOM 3aHUMAeT OHO M3
LEHTPAJIBHBIX MECT M BBIIOJHAET KOOPIWHUPYIOIIYID U CHCTEMOOOPA3YIOLIYIO (BYHKIIHIO.
D10 mocruraercst Onaromapsi MPUYACTHOCTH MEepCOHANa K paspaboTke obOmel crpaTerun op-
raHN3alUU U CTPATETUH YIIPABJICHUS YEJIOBEUECKIMH PECYPCaMH, MPUHAIIIE)KHOCTBIO paboT-
HUKOB K OOl KOPTIOPATHUBHOU KYJIBTYpE.
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